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THÔNG BÁO 

Kết luận của đồng chí Chủ tịch UBND phường Đống Đa tại cuộc họp giao 

ban giữa tập thể Lãnh đạo UBND Phường và các phòng, ban chuyên môn.  

 

Ngày 24/9/2025, tại Trụ sở UBND phường Đống Đa, đồng chí Trịnh Hữu 

Tuấn - Chủ tịch UBND phường Đống Đa đã chủ trì cuộc họp giao ban định kỳ 

giữa tập thể Lãnh đạo UBND Phường và các phòng, ban chuyên môn (tuần 39). 

Tham dự cuộc họp có các đồng chí Nguyễn Hoàng Hà, Nguyễn Trọng Hải - Phó 

Chủ tịch UBND Phường. Trưởng, phó các phòng: Kinh tế, Hạ tầng - Đô thị 

(KTHTĐT), Văn hoá - Xã hội (VHXH), Văn phòng HĐND - UBND Phường. 

Giám đốc Ban Quản lý dự án đầu tư hạ tầng (QLDA ĐTHT). Cuộc họp đã triển 

khai các nội dung quan trọng như: Công tác chuẩn bị lễ kỷ niệm 237 năm chiến 

thắng Ngọc Hồi - Đống Đa; Công tác cải cách hành chính (06 nội dung cải cách 

hành chính, đánh giá chất lượng phục vụ hành chính công tại cổng dịch vụ công 

quốc gia; tình hình giải quyết thủ tục hành chính, giải quyết kiến nghị tại hệ thống 

iHanoi); triển khai hoạt động báo cáo định kỳ; công tác chuẩn bị cho hội nghị tiếp 

xúc, đối thoại trực tiếp giữa người đứng đầu cấp ủy, chính quyền với Ủy ban 

MTTQ Việt Nam, các tổ chức chính trị xã hội và nhân dân; thực hiện bộ chỉ số 

phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành của Thành phố trên môi trường điện tử; quán 

triệt Nghị quyết về tăng cường công tác phòng cháy chữa cháy và cứu nạn, cứu 

hộ trong tình hình mới; triển khai Ban Chỉ đạo thực hiện các Chương trình, Đề án 

của Đảng ủy phường Đống Đa, nhiệm kỳ 2025-2030 và một số nhiệm vụ thường 

xuyên theo lĩnh vực quản lý của các phòng, ban chuyên môn. 

Tiếp thu ý kiến đóng góp của các Đ/c Phó Chủ tịch UBND và các đơn vị 

tham dự, Đ/c Chủ tịch UBND Phường kết luận và giao nhiệm vụ cụ thể như sau: 

1. Đối với công tác chuẩn bị lễ kỷ niệm 237 năm chiến thắng Ngọc Hồi - 

Đống Đa 

Giao Đ/c Nguyễn Trọng Hải PCT UBND chỉ đạo Trung tâm Văn hóa thông 

tin và thể thao (VHTT&TT) xây dựng kế hoạch chuẩn bị cho lễ kỷ niệm 237 năm 

chiến thắng Ngọc Hồi - Đống Đa. Dự kiến tổ chức theo nghi lễ truyền thống hàng 

năm vào sáng ngày mùng 5 tháng Giêng (âm lịch); thành phần khách mời Trung 

ương, Thành phố và một số đơn vị kết nghĩa (xã Tây Sơn, phường Quy Nhơn, 

phường Quy Nhơn Nam, tỉnh Bình Định). Thành lập Ban Chỉ đạo chuyên trách, 

phân công nhiệm vụ từng thành viên và ban hành kế hoạch thực hiện.  

Dự kiến báo cáo Lãnh đạo UBND Phường ngày 10/10/2025; xin ý kiến 

Thường trực Đảng ủy ngày 13/10/2025; tổng hợp, xin ý kiến Thành phố theo quy 

định. 
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2. Về công tác cải cách hành chính 

Đánh giá chất lượng phục vụ hành chính công tại cổng Dịch vụ công quốc 

gia, xếp hạng của UBND Phường trong các tháng như sau: Tháng 7 - xếp hạng 

113; Tháng 8 - xếp hạng 43; Tháng 9 - xếp hạng 2; Tính trung bình trong 3 tháng 

xếp hạng 51/126 Xã, Phường. Tính đến nay, UBND Phường đã thực hiện giải 

quyết 5.873 hồ sơ TTHC, trong đó 5.741 (tỷ lệ 97,7%) hồ sơ TTHC đã được giải 

quyết xong trước hạn. Tính từ 01/7/2025, toàn Phường đã tiếp nhận 435 phản ánh 

kiến nghị từ hệ thống iHanoi, 100% các kiến nghị đã được xử lý kịp thời, đúng 

hạn. 

Giao Đ/c Nguyễn Trọng Hải PCT UBND chỉ đạo toàn diện đối với công 

tác cải cách hành chính đặc biệt đối với việc giải quyết các thủ tục hành chính 

(TTHC) tại điểm phục vụ hành chính công của Phường: 

- Đảm bảo phục vụ tốt người dân khi đến thực hiện các TTHC, duy trì công 

tác phục vụ hành chính công không chỉ là yêu cầu bắt buộc, mà còn là thước đo 

sự hài lòng và niềm tin của người dân đối với chính quyền. Ngoài ra cần chú ý 

đến 03 chỉ số sau để duy trì và nâng cao chất lượng phục vụ của Phường: Số hóa 

hồ sơ, Dịch vụ công trực tuyến và Tiến độ giải quyết hồ sơ. Phấn đấu giữ vị trí 

Top 5 trong bảng xếp hạng. 

- Chỉ đạo phòng Văn hóa - Xã hội chủ trì, phối hợp với Văn phòng 

HĐND&UBND tổng hợp báo cáo 06 nội dung đối với công tác cải cách hành 

chính (đánh giá kết quả, việc tổ chức thực hiện, khó khăn vướng mắc và phương 

hướng khắc phục tồn tại), báo cáo Lãnh đạo UBND Phường trong tuần 41. 

- Chỉ đạo Văn phòng HĐND&UBND rà soát, xây dựng và ban hành quy 

trình nội bộ để rút ngắn thời gian trong quy trình giải quyết thủ tục hành chính 

thực hiện hiệu quả công tác cải cách hành chính; phối hợp cung cấp nội dung liên 

quan đến công tác giải quyết TTHC cho phòng Văn hóa - Xã hội để tổng hợp vào 

báo cáo Cải cách hành chính của Phường.  

3. Về triển khai hoạt động báo cáo định kỳ 

Thực hiện chỉ đạo của UBND Thành phố tại Văn bản số 5023/UBND-TH 

ngày 10/9/2025 về việc yêu cầu UBND cấp xã thực hiện chế độ báo cáo theo Quy 

chế là việc của UBND Thành phố. Giao Văn phòng HĐND&UBND chủ trì, tổng 

hợp, xây dựng báo cáo định kỳ tuần/tháng/quý/năm và các phụ biểu theo hướng 

dẫn tại đề cương, đảm bảo tiến độ, chất lượng theo quy định; các phòng chuyên 

môn phối hợp thực hiện cung cấp số liệu đúng theo thời gian yêu cầu để Văn 

phòng tổng hợp, tham mưu Lãnh đạo UBND báo cáo UBND Thành phố. (Đ/c 

Nguyễn Trọng Hải PCT UBND chỉ đạo, đôn đốc và ký báo cáo định kỳ hoặc giao 

Đ/c Chánh Văn phòng HĐND&UBND ký báo cáo) 

4. Về công tác chuẩn bị cho hội nghị tiếp xúc, đối thoại trực tiếp giữa người 

đứng đầu cấp ủy, chính quyền với Ủy ban MTTQ Việt Nam, các tổ chức chính trị 

xã hội và nhân dân 

Giao Văn phòng HĐND&UBND trao đổi thống nhất với các bên liên quan 

về chủ đề, thời gian, địa điểm, thành phần và những nội dung trong Hội nghị, đảm 

bảo thiết thực. hiệu quả, hoàn thành xong trước 15/11/2025. 
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5. Về thực hiện bộ chỉ số phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành của Thành 

phố trên môi trường điện tử 

Thực hiện Quyết định số 4795/QĐ-UBND ngày 19/9/2025 của UBND 

Thành phố về việc Ban hành Bộ chỉ số phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành của 

Thành phố trên môi trường điện tử. Giao Đ/c Nguyễn Trọng Hải PCT UBND 

Phường chỉ đạo Văn phòng HĐND&UBND rà soát những nhiệm vụ thuộc thẩm 

quyền của UBND Phường, tham mưu Lãnh đạo UBND Phường tổ chức thực hiện 

đảm bảo theo yêu cầu chỉ đạo, điều hành của UBND Thành phố. 

6. Về tăng cường công tác phòng cháy chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ trong 

tình hình mới 

Đ/c Nguyễn Hoàng Hà PCT UBND Phường chỉ đạo phòng KTHTĐT và 

các đơn vị liên quan tham mưu tổ chức họp Ban Chỉ đạo PCCC&CNCH Phường 

để triển khai ngay Nghị quyết 04-NQ/ĐU ngày 09/9/2025 của Đảng ủy Phường 

vào thứ 6 ngày 26/9/2025. Giao phòng KTHTĐT chủ trì, phối hợp với Công an 

Phường triển khai các công tác về PCCC&CNCH; phòng VHXH chủ trì, phối hợp 

với các Tổ dân phố thực hiện đầy đủ công tác tuyên truyền, phổ biến kiến thức, 

giáo dục pháp luật về PCCC&CNCH. 

Hiện nay trên địa bàn Phường đang có 209 Tổ Liên gia và 407 Điểm chữa 

cháy công cộng. Giao Công an Phường rà soát lại trang thiết bị tại các điểm chữa 

cháy, tổ chức diễn tập PCCC và triển khai các chương trình, nội dung để phát huy 

hiệu quả của Tổ Liên gia đối với công tác PCCC&CNCH. 

7. Về triển khai Ban Chỉ đạo thực hiện các Chương trình, Đề án của Đảng 

ủy phường Đống Đa, nhiệm kỳ 2025-2030 

Thực hiện Quyết định số 92B-QĐ/ĐU ngày 31/8/2025 của Đảng ủy 

Phưuòng về việc thành lập Ban Chỉ đạo thực hiện các Chương trình, Đề án của 

Đảng ủy phường Đống Đa nhiệm kỳ 2025-2030. Yêu cầu các thành viên có tên 

trong 03 Ban Chỉ đạo nghiêm túc thực hiện các nhiệm vụ được giao trong công 

tác triển khai, xây dựng Chương trình, nêu cao tinh thần trách nhiệm cá nhân, 

gương mẫu trong thực hiện nhiệm vụ được phân công, chủ động nghiên cứu, tham 

mưu, đề xuất các giải pháp triển khai hiệu quả hoạt động của Ban Chỉ đạo; các 

đơn vị được giao cơ quan thường trực cử cán bộ đầu mối theo dõi, tổng hợp, tham 

mưu, đảm bảo xây dựng Chương trình hiệu quả. 

8. Về công tác giải quyết đơn thư, khiếu nại, tố cáo 

Theo báo cáo của Bộ phận tiếp công dân, tính từ 01/7/2025, UBND Phường 

đã nhận được 54 đơn/36 vụ từ các nguồn khác nhau. Nổi cộm và cần tập trung 

giải quyết triệt để là các vụ việc liên quan đến ông Lê Trí Hải, bà Nguyễn Thị Dụ 

và bà Lê Thu Hà.  

Giao Đ/c Nguyễn Hoàng Hà PCT UBND Phường chỉ đạo phòng KTHTĐT 

đôn đốc đơn vị kiểm định báo cáo kết quả để phục vụ giải quyết đơn thư. Bộ phận 

tiếp công dân thuộc Văn phòng HĐND&UBND đôn đốc các đơn vị giải quyết dứt 

điểm các vụ việc có đơn thư kéo dài, nổi cộm, tránh tình trạng đơn thư vượt cấp; 

tham mưu Văn bản chỉ đạo các đơn vị chuyên môn và Công an Phường tổ chức 

bảo vệ trụ sở Phường, trụ sở Tiếp công dân trong các buổi tiếp dân định kỳ hàng 
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tuần và đột xuất của Lãnh đạo Phường; tổng hợp các đơn không đủ điều kiện thụ 

lý, tham mưu UBND Phường Văn bản từ chối tiếp công dân và Văn bản trả lời 

các đơn vị chuyển đơn theo đúng quy định. 

Giao phòng VHXH chủ trì, phối hợp với Văn phòng HĐND&UBND khẩn 

trương tham mưu Quyết định ủy quyền giải quyết khiếu nại, tố cáo các lĩnh vực 

liên quan đến hoạt động xây dựng, quản lý đất đai, quản lý nhà trên địa bàn 

phường. 

9. Một số nhiệm vụ thường xuyên khác 

- Giao phòng Kinh tế, hạ tầng và đô thị 

+ Tham mưu thành lập 2 đoàn khảo sát tài sản công và các điểm đất trên 

địa bàn, hoàn thành khảo sát, báo cáo trước 27/9/2025; tập trung rà soát, kiểm tra 

hiện trạng các trụ sở phường cũ (Quang Trung, Nam Đồng, Thịnh Quang) kiểm 

kê tài sản, đề xuất phương án sử dụng để tránh lãng phí tài sản công. 

+ Đẩy nhanh tiến độ lập Quy hoạch chi tiết tỷ lệ 1/500 của Phường và tiến 

độ lắp đặt hệ thống loa phát thanh tại Phường. 

+ Thống nhất đề xuất của phòng KTHTĐT về việc lấy phòng thể thao trên 

tầng 6 để làm kho chứa dữ liệu của phòng Tài nguyên - Môi trường cũ. Phòng 

KTHTĐT liên hệ với Đ/c PCT UBND phường Ô Chợ Dừa (Trưởng phòng TNMT 

quận Đống Đa cũ) để thực hiện chuyển giao tài liệu về lưu kho. Hoàn thành trước 

10/10/2025. 

+ Phối hợp với Ban Chỉ huy Quân sự (CHQS) Phường rà soát, đề xuất mua 

sắm công cụ hỗ trợ, phương tiện cứu hộ cứu nạn cho Ban CHQS đảm bảo hoạt 

động trong mùa mưa bão. 

+ Khẩn trương tổ chức thẩm định quyết toán hoàn thành các công trình do 

Ban QLDA ĐTHT trình quyết toán, đảm bảo tiến độ giải ngân theo quy định. 

+ Chủ trì, phối hợp với Ban QLDA ĐTHT xây dựng kế hoạch đầu tư công 

năm 2026, rà soát công tác chuẩn bị đầu tư cho các dự án khởi công năm 2026. 

Đây là nội dung quan trọng, liên quan đến công tác tổ chức thực hiện các nhiệm 

vụ chính trị do UBND Thành phố giao, đề nghị phòng KTHTĐT nghiêm túc tổ 

chức thực hiện; Đ/c Nguyễn Hoàng Hà PCT UBND theo dõi, đôn đốc, đề xuất 

xem xét trách nhiệm người đứng đầu đối với việc hoàn thành nhiệm vụ. 

- Giao phòng Văn hóa, xã hội 

+ Liên hệ, xin ý kiến phường Ô Chợ Dừa về địa điểm tổ chức đại hội Thể 

dục thể thao phường Đống Đa tại sân bóng Hoàng Cầu, phường Ô Chợ Dừa. 

+ Tham mưu, đề xuất danh sách khen thưởng cho UBND Phường để báo 

cáo UBND Thành phố trong công tác tham gia tổ chức triển khai thực hiện các 

hoạt động kỷ niệm 80 năm Cách mạng tháng Tám thành công (19/8/1945-

19/8/2025) và Quốc khánh nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam (02/9/1945-

02/9/2025). 

+ Chỉ đạo công tác kiểm tra quản lý nhà nước về An toàn thực phẩm, cơ sở 

kinh doanh có điều kiện… mở rộng đối tượng, địa bàn kiểm tra. Xử phạt nghiêm, 

áp dụng đầy đủ các hình thức tăng nặng tình tiết đối với công tác xử phạt. 
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- Giao Đ/c Nguyễn Hoàng Hà PCT UBND Phường chỉ đạo các đơn vị 

+ Tăng cường rà soát, kiểm soát, đặc biệt chỉ đạo công tác giữ gìn trật tự 

đô thị đối với 2 công viên, hồ nước, chợ Ngã Tư Sở, ngõ 31 Hoàng Cầu, phố 

Nguyễn Văn Tuyết, thường xuyên kiểm tra về công tác trật tự xây dựng, để kịp 

thời phát hiện, kiềm chế việc phát sinh vi phạm trên địa bàn.  

+ Tham mưu, tổ chức họp với Trung tâm dịch vụ nông nghiệp môi trường 

thuộc Sở Nông nghiệp Môi trường và Urenco 4 về công tác dọn dẹp vệ sinh môi 

trường tại ngõ 31 Hoàng Cầu.  

UBND Phường yêu cầu các phòng chuyên môn thực hiện rà soát lại các 

nhiệm vụ chưa hoàn thành đã giao tại Thông báo số 75/TB-UBND ngày 29/8/2025 

của UBND Phường, khẩn trương tổ chức thực hiện theo đúng thời gian quy định. 

Các Đ/c Phó Chủ tịch UBND Phường chỉ đạo các phòng chuyên môn họp 

ra mắt các Ban Chỉ đạo theo lĩnh vực phân công phụ trách; tham mưu việc phân 

công nhiệm vụ và ban hành các kế hoạch tổ chức thực hiện nhiệm vụ được giao 

của Ban Chỉ đạo (kèm theo phụ lục với đủ nội dung về tổ chức/cá nhân chủ trì, 

đơn vị thực hiện, phối hợp, tiến độ cụ thể). 

Văn phòng HĐND&UBND thông báo kết luận chỉ đạo của Chủ tịch UBND 

phường Đống Đa để các đơn vị biết, nghiêm túc tổ chức thực hiện./. 

 

Nơi nhận: 
- Thường trực Đảng ủy, HĐND Phường; 

- Đ/c Chủ tịch UBND Phường; 

- Các Đ/c PCT UBND Phường; 

- Công an Phường; 

- Ban CHQS Phường; 

- Các phòng: VP HĐND&UBND, KTHTĐT, VHXH; 

- Ban QLDA ĐTHT; 

- Lưu: VT. 

 

TL. CHỦ TỊCH 

CHÁNH VĂN PHÒNG 

 

 

 

 

Nguyễn Anh Tuấn 

 

 

 


		2025-10-07T11:31:46+0700


		2025-10-07T15:11:34+0700


		2025-10-07T15:18:57+0700


		2025-10-07T15:47:21+0700


		2025-10-07T15:47:21+0700


		2025-10-07T15:47:21+0700


		2025-10-07T15:47:21+0700




